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REKLAMACNY PORIADOK

k zaisteniu jednotného a spravneho postupu pri uplatiovani narokov z vadného plnenia

K zaisteniu jednotného a spravneho postupu pri uplatiovani narokov z vadného plnenia pri
dodani tovaru alebo potlaci tovaru (reklamécia) je vydavany spolo¢nostou ALINEA s. r. 0.
Luceneckd cesta 921, 960 01 Zvolen, ICO: 47354232, DIC: 2023829346, IC DPH:
SK2023829346 (d’alej len predavajuci) tento reklamacny poriadok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1  Predéavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma tovar v okamihu odovzdania
kupujucemu alebo v okamihu odovzdania nezdvislému dopravcovi k dodaniu ku
kupujucemu, ak je kupujucim (reklamacia) uplatnend v lehotach uvedenych v ¢lanku 5
Reklamacéného poriadku.

1.2 Ak sa pri zakiipenom tovare vyskytne v zdru¢nej dobe vada, mé zakaznik pravo
uplatnit’ naroky z vadného plnenia u predavajuceho (reklamovat’).

1.3 Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢inou je pouZzitie
nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie alebo nevhodna
technoldgia, popripade nevhodné konstrukéné riesSenie.

14  Zavadu sa neda povazovat zmena (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocne;j
alebo nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materidlu, z ktorého je tovar
vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia uZivatelom ¢i tretou osobou alebo
in¢ho nespravneho zasahu.

2. Povinnosti kupujuceho pri prevzati zasielky

2.1  Kupujuci je povinny ihned’ po prevzati zasielky od dopravcu tato zasielku
skontrolovat, ¢i nebola poskodend. Zasielkou podl'a tohto reklama¢ného poriadku sa
rozumie zabaleny tovar odovzdany predavajlicim nezavislému dopravcovi.

2.2 Zjavné poskodenie zasielky musi byt oznamené dopravcovi pisomne v okamihu
jeho prevzatia kupujucim. Kupujici je povinny v okamihu prevzatia zasielky popisat
spOsob poskodenia zésielky do prepravného (sprievodného) dokumentu dopravcu, ¢i
zéapisu o Skode. Kupujici nie je povinny zasielku od prepravcu prevziat', v pripade, ak
je zasielka zjavne poskodend. V pripade, Ze kupujici neuvedie zjavné poSkodenie
zésielky do prepravného (sprievodného) dokumentu dopravcu, pripadne nebude
zapisany zapis o Skode, ma sa za to, ze zasielka bola prevzatd kupujicim celkom
neposkodena.

2.3  Skryté poskodenie zasielky je kupujlci povinny ozndmit predavajicemu
najneskor do 2 pracovnych dni od prevzatia zasielky a to pisomnou formou
predavajuicemu s nasledujucimi informaciami: nazov a adresa kupujuceho,
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identifikaéné Ccislo zasielky (¢islo kodu baliku), popis poskodenia Zésielléy a
fotodokumentacia skody (obal, tovar).

3. Prava z vadného plnenia

3.1 Ak je dodanie vadného tovaru podstatnym porusenim zmluvy (§436 odst. 1
zékona 513/1991 Z.z., Obchodny zékonnik, v zneni neskorSich predpisov) moze
kupujuci: -pozadovat’ odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim
chybajucej veci, ak to nie je vzh'adom k povahe veci neprimerané. Ak sa vada tyka len
sucasti veci, méze kupujuci pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, moze
odstupit’ od zmluvy. Ak to je avSak vzhl'adom k povahe vady netimerné, predovsetkym
v pripade, ak mozno vadu odstranit’ bez zbytocného odkladu, mé kupujuci pravo na
bezplatné odstranenie vady

-pozadovat odstranenie vady opravou veci alebo potlace
-pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny tovaru alebo potlace
-odstupit’ od zmluvy v predmete vadného plnenia

3.2 Ak je dodanie vadného tovaru nepodstatnym porusenim zmluvy (§437 odst. 1
zékona 513/1991 Z.z., Obchodny zadkonnik, v zneni neskorSich predpisov) moze
kupujuci:

-pozadovat odstranenie vady opravou veci alebo potlace

-pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny tovaru alebo potlace

3.3 Volba medzi vySSie uvedenymi pravami z vadného plnenia prislachaju
kupujucemu len v pripade, ak vadu ozndmi predavajicemu v lehotach podla 5.1 az 5.3
Reklamacéného poriadku spoloc¢ne s kopiou dodacieho listu alebo faktury s vadnym
tovarom v reklamovanom mnoZstve. Uplatnené pravo z vadného plnenia nemozno bez
suhlasu predavajiceho menit’.

3.4  Pravo z vadného plnenia sa povazuje za riadne uplatnené, ak je vadny tovar
kompletny, uplatneniu prava z vadného plnenia nebrania obecné zésady hygieny a st
pisomne ozndmené vsetky udaje uvedené v ¢l. 4.2 reklamacného poriadku a priloZené
listiny podl’a €l.

3.3 Reklama¢ného poriadku.

4. Miesto pre uplatnenie prava z vadného plnenia tovaru (reklamacia)

4.1  Postup pri uplatiiovani reklamacie je nasledovny: kupujici ma povinnost
bezodkladne informovat preddvajuceho o reklamovani tovaru. Kupujtci nahlési presnti
adresu, kde si dopravca predavajuceho moze vyzdvihnut reklamovany tovar a ¢as, kedy
moze byt reklamovany tovar prevzaty dopravcom.

4.2  Pravo z vadného plnenia tovaru (reklaméciu) uplatiuje kupujuci bud’ na
formuldri predavajuiceho — Reklamacny list, ktory vyplni na ziadost’ kupujiceho
predavajuci alebo vo vlastnom pisomnom oznameni, ktoré bude obsahovat’ nevyhnutné
udaje Reklamaéného listu:
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-ndzov (meno) kupujiceho
-miesto podnikania (pripadne bydlisko u SZCO)

-ndzov a mnozstvo reklamovaného tovaru, jeho katal6gové ¢islo, ¢islo faktury a dodacieho listu
predavajuceho, cenu za jednotku, cenu celkom, datum prevzatia tovaru

-popis vady tovaru
-vol'bu prava z vadného plnenia tovaru
-datum a podpis kupujiuceho (podnikatela alebo nim poverenej osoby)

-ddtum a podpis obchodnika predavajuceho alebo jeho veduceho, potvrdzujice prevzatie
reklamacie kupujuceho k vybaveniu

4.3  V pripade, Ze kupujtci uplatiiuje iné pravo z vadného plnenia, ako je poskytnutie
zl'avy z ceny predavaného tovaru alebo sluzieb, odovzda sucasne s reklama¢nym listom
predavajucemu i predmetny vadny tovar v plnom reklamovanom mnozstve. Reklamacia
nevratené¢ho reklamovaného tovaru nemusi byt’ uznana.

5 Lehoty pre uplatnenie prava z vadného plnenia tovaru

5.1  Kupujtci je povinny uplatnit’ (reklamovat’) u predavajuceho vsetky prava z
vadného plnenia bez zbyto¢né¢ho odkladu v lehotich stanovenych VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predavajiceho a ¢l. 5.2 a 5.3 Reklama¢ného poriadku a
spdsobom uvedenym v tomto Reklama¢nom poriadku.

5.2 Vady tovaru, ktoré st kupujucim zistiteIné pri prevzati tovaru (zjavné vady), je
kupujuci povinny uplatnit’ u predavajtiiceho v dobe:

- pri osobnom odbere najneskodr do 7 pracovnych dni odo dita odovzdania tovaru kupujucemu

- pri dodani tovaru nezavislym dopravcom najneskor do 7 pracovnych dni odo dita odovzdania
tovaru, pri¢om pre splnenie stanoveného terminu je pre uplatnenie naroku z vadného plnenia
zaslaného nezavislym dopravcom rozhodny datum na preberacom protokole daného
dopravcu. Tym nie je dotknuta povinnost’ hlasit poskodenie zasielky v lehote podia 2.3
Reklamacéného poriadku.

5.3  Skryté vady tovaru, ktoré sa stanli zjavnymi az po prevzati tovaru, je kupujuci
povinny uplatnit’ u predavajiiceho hned’ potom, ako ich zisti, ak sa tak4to vada prejavi
v lehote do 6 mesiacov po odovzdani tovaru kupujicemu.

5.4  Pripadné omeSkanie pri pokracujicom uZivani tovaru modze zapri€init’
prehlbenie vady, znehodnotenie tovaru a méze byt’ ddvodom odmietnutia reklamécie.

5.5 Doba od uplatnenia prava z vadného plnenia az do doby, ked’ kupujici po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak je
vysledkom reklamaéného konania vymena reklamovaného tovaru, zacne bezat’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri vymene vadného tovaru alebo jeho Casti sa
vztahuje nova zaru¢né doba len na vymeneny tovar alebo jeho Cast’.

6 Lehoty pre vybavenie prav z vadného plnenia tovaru (reklamacia)
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6.1 Pre vybavenie prav z vadného plnenia dodaného tovaru je stanovena lehota 2

mesiace odo dia jeho dorucenia predavajucemu. Tato lehota sa predlzuje u vad

odstraniteI'nych o dobu, po ktort bude vada odstrafiovana opravou u tretej strany,
pripadne u dodéavatel’a alebo vyrobcu tovaru.

7 ZavereCné ustanovenia

7.1 Skutocnosti neupravené tymto Reklamacnym poriadkom budi medzi zmluvnymi
stranami, predavajicim a kupujicim, rieSené podl'a prislusnych ustanoveni zakona
513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a zakona 40/1964
Z.z., Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

7.2 Tento Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost’ dna 3. 1. 2019



